
零售数字化运营与营销服务平台



成为
世界一流的
零售科技服务公司

关于我们
万店掌是国内领先的零售科技服务公司，多年深耕零售场景应用，致力引领零售行业技术变革。公司

通过对零售行业深刻理解，以智能算法为核心，融合人工智能和零售管理实践，将视频与零售管理流

程深度结合，为连锁零售企业提供精细化、全场景赋能方案。

目前，万店掌业务已遍布全国 34 省市自治区，并逐步走向北美、欧洲、东南亚等国家和地区，为全

球 1000 多家知名品牌，300000 家门店持续提供服务，典型用户包括特斯拉、MaxMara、科勒、来伊份、

名创优品、戴尔、京东、嘉宝莉、老百姓大药房等知名品牌。



智能广告 / 人脸营销 / 
人脸签到 

店外客流统计

来客分析 / 客流统计 /
黑名单

视频溯源

商品物流视频追溯 /
高效巡仓

万店上选商城 / 店报社群营销 /  
门店直播

智能巡店 /
智能信发

数据大屏指挥中心
数据中心 / 
客流画像分析

热区分析

视频、海报信发 / 
背景音乐

收银追溯 / 收银客流统计

商品管控



专注赋能零售行业
深入多样化业务场景

致力提升连锁门店精细化运营，场景感知，会员服务，销售转化，员工成长，线上线下联动，营销增值

自主创造
引领零售行业技术变革

时尚 餐饮 健康

数码

美业

商业广场

家居 快消

便利 汽车

教育 通信

线上营销 远程协同

商业数据

智能信发

视频追溯

人脸识别

客流数据

高效运营
视频巡店
现场巡店
AI 巡店
仪表盘

轮廓客流
人脸客流
客流数据

视频信发
海报信发
音乐信发

门店经营数据
企业管理数据
客流热点数据
人脸数据

收银追溯
仓储物流追溯
食品溯源
商品管控

直播
商城
店报营销

考勤排班
即时响应
掌上学院
工作圈

来客分析
智能广告
人脸营销
黑名单
接待簿
人脸签到 服务管理 / 收银防损 / 热区分析 阳光厨房 / 智慧前厅 会员营销 / 数字化管理 / 多媒体营销矩阵

顾客关注度 / 热点样品 商品陈列 / 缺货提醒

缺货提醒 / 热区统计 / 商品陈列 车流量统计 / 维修效率监督 / 阳光修车

回头客营销 / 数字化管理安全教学 / 教学督查 / 教务督导

店面管理 / 收银防损 / 客流分析

楼层客流 / 商家客流 / 商场客流画像

人脸精准营销 / 云货架无界购物 / 线上
直播营销导流 / 数据 BI 顾客追踪营销



J A P A N E S E  L U X U R Y  D E L I

1000+ 知名品牌 

300000+ 门店

热点客流分析仪店外客流分析仪

高清固定半球

智能人脸分析仪 智能人脸分析仪 直播摄像机

智能人脸分析仪

督导服务器 高清高速球机



全国 18 个地区服务中心
1000 多个服务网点
以苏州总部为中心，北京、上海、广州、深圳、厦门、杭州、武汉、长沙、西安、成都、太原、

济南、青岛、沈阳、乌鲁木齐、呼和浩特、昆明分中心全国联动

7×24 小时，快速服务响应

自我挑战  从未间断

2016.09 2016.12 2017.06 2017.11

2018.032018.072018.122019.8

2020.2 2020.4 2020.6

公司开始运营，
推出第一代零售科技服
务方案

签约品牌
突破 100 家，
门店过 10000 家

获得金沙江创投
1500 万 A 轮投资

AI 零售运营开放平台
上线

业务布局全国 , 在北京、
上海、广州、西安等
10 个城市成立分部

荣获苏州高新区 2018
年度科技创新创业领
军人才

荣获国家高新技术企
业认证

签约连锁品牌突破
600 家，接入门店过
150000 家

推出万店云集销售平
台，帮助线下实体店
线上营销引流

获得德同资本、远海
明华、苏高新 8000 万
B 轮投资

荣获
姑苏领军人才企业

上海

广州

深圳

厦门

杭州
武汉

长沙

西安
成都

昆明

太原

乌鲁木齐

呼和浩特

青岛

济南

北京

沈阳

苏州



零售数字化运营与营销服务平台
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